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结构 

 

第一部分：介绍(调查范围、内容和方法) 
 
第二部分：方法和结果的分析说明（实地观察法和问卷调查法） 
 
第三部分：总结 



第一部分：介绍 

调查范围：四个学生食堂（北区、西区、东区、中区） 

调查内容：食堂的卫生环境状况（地面、桌椅、餐具、就餐人口密                         
度、职员着装等方面） 

                      食堂的食品安全状况（食材来源、新鲜度、服务监督等    
方面） 

调查方法：实地观察法 

                      问卷调查法 

 



第二部分：分析说明 

• 实地观察法：卫生环境 

                             食品安全 

 



实地观察法：卫生环境 

• 地面和桌椅卫生 



实地观察法：卫生环境 

• 餐具清洗 

 



实地观察法：卫生环境 

• 就餐人口密度 



实地观察法：卫生环境 

• 职员着装 



实地观察法：卫生环境 

• 其他保障设施和制度 



实地观察法：食品安全 

• 食材来源和价格 



实地观察法：食品安全 

• 食材新鲜度 



实地观察法：食品安全 

• 许可证和其他 



实地观察法：食品安全 

• 后厨：罗梦雨同学的亲身参观体验 



第二部分：分析说明 
 
• 问卷调查法 



对食堂的放心程度 



共回收问卷113份 
 
其中有效问卷105份 



关于食堂就餐环境 



在食堂就餐时遇见过的问题 



在食堂就餐后是否出现过腹
泻、呕吐问题 
 
15人表示出现过 
 
98人表示没有遇到过 



就餐时人口密度对于食堂卫生环境的影响 



认为哪个食堂环境最为干净 



改进方面 





第三部分：总结 

• 调查结论 
• 总括 

• 从人口密度、食材、餐具、从业人员及食物加工过程五个方
面来阐述食堂所存在的问题并给出建议。 

• 调查不足 



调查结论：总括 

1.从调查结果来看，人们对食堂的卫生环境和食品安全还是比较放
心的 

2.人口密度会对食堂的卫生环境产生较大的影响 

3.在食品安全方面，食堂还需要从食材、餐具、从业人员以及食物
加工方面继续做工作。 



调查结论：人口密度 

存在问题：食堂人口密度大时会影响食堂环境卫生 

改进建议： 

延长食堂开放时间，使人们可以避开食堂高峰。 

及时清理掉由于食堂人口密度增加所造成的桌椅、地面不整洁的污
渍。 

                       



调查结论：食材 

出现问题：食材不新鲜 

出现原因： 

食堂采购原材料价格不低于市场价格，并且，食物原材料供应商符合规范，
所以排除由于供应上的因素，所以我们认为食材不新鲜的最大原因在于食物
原材料的储藏保存上面。 

建议：定期处理不新鲜食材 

             低温冷藏食材 

              



调查结论：餐具 

出现问题：污渍 

出现原因：水质过硬和水碱所致 

                      餐具清洗不干净 

                      餐柜不干净  

建议：严格餐具清洗流程，并定期检查餐具清洗结果 

             定期对餐柜进行消毒、清洗 

             定期更换、淘汰不合格餐具 



调查结论：从业人员 

出现问题：食堂从业人员着装不洁净；做菜和打饭时不带口罩等 

建议：严格检查、监督 

              建立奖惩机制，对着装不干净、不带口罩者进行处罚 

              定期更换从业人员着装 

 



调查结论：食物加工过程 

出现问题：加工后的食物出现异物 

改进建议：学生自觉举报监督 

                      定期进行饭前抽检，及时清理出现异物的食物 

                      简化食物加工流程，尽可能减少触碰食物的人数 



调查结论：其他建议 

做好食堂信息公开工作： 

         定期公开食堂抽检结果 

            可以建立食堂留言簿的机制，对学生反映问题及时作出回应 

             



调查不足 

1.没能对食堂负责人和食堂师傅进行访谈，致使调查的信息不够完
全 

2.样本较少，选择样本的过程中存在问题 

3.问卷调查的内容不够全面、具体 


