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* 1.对象界定 

题目中的“食品小作坊”的含义？   小作坊与小餐饮？ 

 

餐饮服务业与食品加工业？ 

 

餐饮服务：指通过即时制作加工、商业销售和服务性劳动等，向消费者提供食

品和消费场所及设施的服务活动。 

食品加工：是指直接以农、林、牧、渔业产品为原料进行的谷物磨制、饲料加

工、植物油和制糖加工、屠宰及肉类加工、水产品加工，以及蔬菜、水果和坚

果等食品的加工活动，是广义农产品加工业的一种类型。 
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《食品生产加工小作坊质量安全控制基本要求（GB/T23734－2009）》

对食品生产加工小作坊的定义：依照相关法律、法规从事食品生产，有

固定生产场所，从业人员较少，生产加工规模小，无预包装或简易包装

销售范围固定的食品生产加工（不含现做现卖）的单位和个人。 

 

国家质检总局明确将小作坊监管的范围界定为：10人以下，有固定生产

场所，生产条件简单，从事传统食品生产加工活动（不含现做现卖），

没有取得食品生产许可证的食品生产单位和个人。 
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小餐饮经营所需证件：营业执照、食品经营许可证、健康证等 

 

小作坊经营所需证件：营业执照、食品加工小作坊生产许可证等 

 

国家食品药品监督管理总局决定自2015年10月1日起，正式启用

《食品经营许可证》，之前的食品流通许可和餐饮服务许可合并

为食品经营许可。 

 

 



* 1.对象界定 

《餐饮服务许可管理办法》第四条明确，餐饮服务许可按照餐饮服务提供者的业

态和规模实施分类管理。国家食品药品监督管理局于2010年6月17日出台的《餐

饮服务许可审查规范》第五条明确，餐饮服务许可按五个类别进行分类管理。 

（一）餐馆（含酒家、酒楼、酒店、饭庄等）：是指以饭菜（包括中餐、西餐、日餐、韩餐等）
为主要经营项目的单位，包括火锅店、烧烤店等。 

（二）快餐店：是指以集中加工配送、当场分餐食用并快速提供就餐服务为主要加工供应形式的
单位。 

（三）小吃店：是指以点心、小吃为主要经营项目的单位。 

（四）饮品店：是指以供应酒类、咖啡、茶水或者饮料为主的单位。 

（五）食堂：是指设于机关、学校、企事业单位、工地等地点（场所），供内部职工、学生等就
餐的单位。 

 

 



* 1.对象界定 

1.特大型餐馆：是指经营场所使用面积在3000㎡以上（不含3000㎡），或者就餐座位数在1000座以
上（不含1000座）的餐馆。 

2.大型餐馆：是指经营场所使用面积在500～3000㎡（不含500㎡，含3000㎡），或者就餐座位数在
250～1000座（不含250座，含1000座）的餐馆。 

3.中型餐馆：是指经营场所使用面积在150～500㎡（不含150㎡，含500㎡），或者就餐座位数在75

～250座（不含75座，含250座）的餐馆。 

4.小型餐馆：是指经营场所使用面积在150㎡以下（含150㎡），或者就餐座位数在75人以下（含75

座）以下的餐馆。 

（如面积与就餐座位数分属两类的，餐馆类别以其中规模较大者计。） 

  

按许可类型分为： 

第一类：特大型餐馆，大型餐馆，供餐人数300人以上的学校（含托幼机构）食堂，供餐人数500人
以上的机关、企事业单位食堂； 

第二类：中型餐馆，快餐店，供餐人数300人以下的学校食堂，供餐人数50～500人的机关、企事业
单位食堂； 

第三类：小型餐馆，小吃店，饮品店，供餐人数50人以下的机关、企事业单位食堂； 

第四类：建筑工地食堂； 

第五类：集体用餐配送单位。 
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综上所述，本次研究对象定为小餐饮 

借用《襄阳市食品生产加工小作坊、小餐饮界定指导意见（试行）》规

定，我们对研究对象做出界定： 

小餐饮指的是有固定经营场所，经营场所使用面积50平方米以下的，从

业人员少（一般在10人以下）、设施简单，从事餐饮服务活动的小餐馆

、小吃店、小饮品店等个体经营者。 
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2.1   主效应分析： 
 

         2.1.1    消费者的基本属性 

         2.1.2    消费者的需求及其影响因素 

         2.1.3    消费者的信息来源 

         2.1.4    消费者的食品安全态度 

 

 

2.2    交互效应分析 
           

          2.2.1     消费者性别交互效应 

         2.2.2     消费者年龄交互效应 
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    1.性别分布 

    

 

 

 

 

 

 

 

   2.年龄分布 
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4.就餐花费/次 3.就餐次数 

5.就餐时间/次 

2.消费者分析——消费者的基本属性 
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     1.就餐需求 

2.消费者分析——消费者的需求及其影响因素 
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2.影响就餐因素 

2.消费者分析——消费者的需求及其影响因素 
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3.存在的问题 

2.消费者分析——消费者的需求及其影响因素 
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4.应当改进的地方 

2.消费者分析——消费者的需求及其影响因素 
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获知信息途径 
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 1.对食品安
全性的考虑 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.对从业人   

员的关注 
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3.对食品监管的态度 

2.消费者分析——消费者的食品安全态度 
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1.就餐次数差异 

 

 

 

 

 

 

2.就餐花费差异 

 

 

 

 

 

 

3.就餐时间差异 
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3.就餐因素差异 
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4.应当改进的地方差异 
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5.食品安全态度差异 
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 1.就餐次数差异 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.就餐花费差异 

 

 

 

 

 

 



图形绘制 图片处理 图表设计 典型案例 26  * 2.消费者分析—— 消费者年龄交互效应 

 
  3.影响因素差异 
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 4.改进方面差异 
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5.食品安全态度差异 

2.消费者分析—— 消费者年龄交互效应 
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对象1   人民大学西门外杭州小笼包店 

观察记录： 

1.店面距离人大西门200米左右，门面窄小幽深，店内桌椅排列整

齐，装修简单朴素，主要是附近上班族，偶有学生直接消费； 

2.阿姨说话口音很重，自称自己没读过什么书，山里头出来的，不

太懂。不过人很和蔼，我们当时在拍照拍视频的时候她也没有阻

止，非常nice； 

3.小笼包味道一般但是分量很足，一笼十个，只卖7元钱，价格非

常实惠。看阿姨包蒸饺包的很快，动作麻利。 
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对象1 人民大学西门外杭州小笼包店 
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访谈记录： 

Q1：您是当地人吗？什么时候开始做这一行的？ 

A：不是本地人，外省的，是浙江人。做这行已经两年了。 

Q2：您做小笼包有什么秘方吗？ 

A：这是我们家乡的特产。 

Q3：您是如何萌生在人大西门外开小笼包店的想法的？ 

A：到处找店，哪里有门面，就在哪里定下了 

Q4：如果您给自家店的卫生条件打分您打几分？（满分10分） 

A：打分要你们打啊，我打不好吧！要我打的话应该有八九分吧。 

Q5：有没有想过拓展规模？ 

A：拓展不了，租金高，门面也不好找。 

Q6：您这儿每天生意怎么样？小笼包每天能卖多少笼? 

A：生意还行，每天能卖两三百笼，一笼能赚大概一半的钱（以200笼计，一笼包子7

元，每天卖小笼包的收入约在700元。） 

Q7：您觉得您店里的食物价格合理吗？ 

A：都很便宜了呀，基本都不到十块钱。 
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对象2   人民大学西门外黄记桂林米粉·煲仔饭店 
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对象2   人民大学西门外黄记桂林米粉·煲仔饭店 

观察记录： 

1.该店在西门外万泉庄站附近的巷子里，离人大约一公里，在居民区内，

比较难找，但店外招牌很显眼，主要服务于附近的居民和上班族，该店

据观察加盟了饿了吗，百度外卖还有口碑外卖，学生大部分会通过订外

卖的方式消费； 

2.该店比较宽敞，但是光线不好，比较压抑，给人油腻的感觉；但是整体

色调偏红，桌边装有一排镜子，很有特色； 

3.和店员交流中，当地口音比较难懂，店主不在，三个员工分工明确，女

员工负责厨房，男员工看上去比较清闲；我们交谈过程中，该店接了四

单外卖 
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对象2   人民大学西门外黄记桂林米粉·煲仔饭店 

访谈记录： 

Q1：请问您是当地人吗？什么时候开始做这一行的？ 

A：不是的，是广西人，我不是老板，我是打工的。我们这个店开了有两年了 

Q2：您老板是哪里人？是怎么想到做这一行的？只开了这一家店吗？ 

A：老板也是广西人，我们这儿主要经营广西小吃，像螺蛳粉啊。以前老板开了两家店的现在就一
家，生意不好做啊 

Q3：那现在只开一家店的话你们怎么拓展生意呢？ 

A：我们加盟了那个饿了吗送外卖 

Q4：您知道这家店一年的租金是多少吗？以及您一个月工资是多少？ 

A：一年要十来万租金呢，我工资不高，包吃包住3000块钱吧 

Q5：那如果要您自己给店里的卫生状况打分的话您打几分？ 

A：那我自己打，满分。。。哈哈，大概七八分有吧 

Q6：您觉得现在店里菜品的价格合理吗？ 

A：大部分就是十几块钱一份，不贵的 

Q7：在您这儿吃的主要是哪些人？ 

A：就这儿附近的人吧，你们学校的也有，现在都订外卖了，到店里的少 
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对象3   汇贤饺子 
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对象3   汇贤饺子 

观察记录： 

1.汇贤饺子位于学校汇贤商店内，地理位置优越，8：00-20：00营业，消费

者主要是学生，可满足大部分同学的点餐需求； 

2.该店的饺子馅料丰富多样，八个起点，现点现包现煮先付，饺子个头大，

口碑好，经常被校内知名公众号宣传，生意极其火爆； 

3.只有一张长桌作为就餐地点，大部分都要打包带走，不提供外卖服务 

 

注：由于该店店员太忙，拒绝了我们的访谈请求。 

3.生产者分析——深度访谈 
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从消费者角度看： 

1.消费者每次就餐的支付意愿集中在10~30元之间，就餐时间集中15~30分钟。其

中，女性的就餐时间更长而支付意愿更低，19~25岁消费者就餐次数和支付意愿更

高； 

2.赶时间是消费者选择就餐的最大需求，其次是日常吃饭和约会；便利性是影响消

费者就餐的最重要因素，其次是价格和风味特色，食品质量与味道，就餐环境重要

性较低； 

3.消费者会关注食物来源、餐具及包装、就餐环境以及从业人员的规范性等与食品

安全质量相关的内容，并且认为以上方面小餐饮亟须改进。并且女性消费者更为关

心与食品安全方面有关的内容。 
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从生产者角度看： 

1.杭州小笼包店与黄记米粉店相比，前者距离人大更近，价格稍低，但后者提供外

卖服务，而与汇贤饺子相比，前两者远没有该店设在人大校园内优越，更能满足消

费者追求便利性的第一需要；而前两者提供的就餐环境，更适合情侣约会和日常吃

饭需要； 

2.汇贤饺子的透明化食物来源，从业人员规范操作以及校内媒体的宣传更能传递食

品安全的信息；杭州小笼包店是半开放操作，传递安全信息的程度略低于汇贤；而

黄记米粉店是封闭操作，且外卖服务的存在，在安全性上则又低于前两者。 
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政策建议： 

通过对消费者和生产者的调查及分析，我们认为： 

1.便利性是消费者选择小餐饮的首要需求，生产者应当在食物生产过程中节省消费者

等待的时间，同时试着开拓如外卖服务等其他销售方式，最大程度给予消费者时间上

的便利； 

2.食品安全是消费者考虑的重要因素，生产者应当遵守相关法律法规，在原料采购、

包装和人员操作上保证食品安全，监管部门应当对其进行定期和不定期检查，指导并

规范其生产操作；对新兴的外卖业务加强市场准入和处罚机制，给予消费者食品安全

信心； 

3.小餐饮的环境和食物风格也是消费者关注的重要方面，因此，生产者除了保持卫生

整洁外，为了满足消费者更高层次的需求，应当更注重整体环境的舒适和食品的特色

。 
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研究不足： 

1.样本数量偏少且大多为人大的学生，使得结果存在一定得偶然性； 

2.访谈对象在人大附近，具有特定性，且访谈时间短，不够深入； 

3.只从消费者和生产者两个角度出发，未能从整体出发，如考虑政府、流通者、媒

体等其他主体在使得消费者更爱生产者提供的美食上的作用。 
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