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公司简介 
• 北京将心注入餐饮管理有限公司，成立于2012年，先后发育树心旁·千层蛋糕、树心

旁·烘焙课堂、米字旁·年糕火锅、犟牛家·榴莲烤肉、嗨番茄·番茄酸汤鱼等多个品牌，

拥有20家直营店，20余家加盟店，门店分布在北京、天津、内蒙、山西、河南、山西、

山东、安徽、湖南、湖北等多个省份。 

 

• 公司创始人和核心高管团队来自和君咨询、腾讯、麻辣诱惑、眉州东坡、权金城、

21cake、呷哺呷哺、丽兹卡尔顿等知名企业，多元化且富有创造力。 



公司简介 

• 公司核心价值观： 

– 孝心为先，产品为根，顾客为本，凡事彻底 
 

• 我们倡导公司全员不仅在工作和生活中，要有“将心注入”

的态度，更要求在每个品牌的产品研发中，坚守“安全放

心”的原则，保证为消费者、为自己家人提供一份值得信

赖的食品。 

 

 



几个数据，带同学们看餐饮 
• 2016年，中国房地产销售额11万亿，餐饮3.5万亿，2018年4万亿，2020年5万

亿 

• 2016年，中国GDP增速7.5%，餐饮行业同比增长11.3% 

• 高开店率：北上广深每天新开100多家 

• 高淘汰率：每月餐饮倒闭10%，年复合倒闭率超100% 

• 原因：①从门外看，低门槛；②从门内看，链条长，触点多；运营管理复杂度高 

“下半场”：“流量红利”→“精耕细作” 

• ①上半场看流量，下半场比黏性（复购率，忠诚度，会员粉丝经济） 

• ②上半场拼单点，下半场赛系统（供应链、产品研发、品牌营销、财务数据、运
营管理、渠道拓展、人才团队……） 

• ③上半场凭运气，下半场靠内功（整个团队的认知升级，学习和进化的速度……） 



2016～2017餐饮行业动态 

1. 餐饮是消费新动能：超过投资和外贸，线上线下互相融

合是发展主流趋势 

2. 1亿中产崛起、4亿80后90后带来“消费升级”：更愿意

为安全、健康、高品质买单；消费升级并不等于价格升

级，东西好，价格接地气——2倍享受，1.2倍价格 

3. 纺锤形结构形成，大众餐饮消费占70%（高端、低端餐

饮比重降低） 

 

 



2016～2017餐饮行业动态 

4. 餐饮竞争加剧，进入变革期：品类细分越来越多、越来越快；高素

质跨界者越来越多；消费者成熟理性；主流餐饮企业开店速度减慢、

面积收缩、业绩增速减缓 

5. 结构过剩：每年70%的比例在洗牌：低门槛、跟风、加盟、认知老

化（菜鸟死于常识，老将死于趋势） 

6. 模式变格：灌输式营销模式退场，社交型点评反馈模式兴起 

7. 品牌集中：两极分化，要么做大，要么做死；规模也是一种品牌力。 

8. 食品安全：品牌餐饮企业将对食品安全的重视具象化为“食材升级”

并形成口碑 

2016～2017餐饮行业动态 



2016～2017餐饮行业动态 

9. 平台经济体：为餐饮降本增效；线下是商业综合体（近

几年新晋品牌的崛起载体），线上是网络平台经济体

（线上的地产商，也会有一批品牌在线上崛起） 

10.资本“掐尖”：外部机构投资餐饮：红杉（乐凯撒、云

海肴）、IDG（喜茶）、今日资本（西少爷、真功夫）、

弘毅（和合谷、西少爷）……内部成熟餐饮投资年轻人、

孵化新品牌：九毛九投资遇见小面、疆二代，孵化太二

酸菜鱼 



 生活节奏加快 

 大众餐饮兴起、外卖成为餐饮第三极 

 消费者健康的重视程度提高 

 消费升级，追求“好吃不贵调性高” 

正是基于以上几点，公司于2017年1月发育“嗨!番茄”。 

---------------------------------------------------------- 

项目类型：高性价比的休闲快餐 

项目定位：中国番茄健康餐厅第一品牌 

主打产品：番茄酸汤鱼 

品牌口号：6个番茄一锅汤，富含VC抗氧化 

目标人群：20-35岁的女性为主，男性、老人、儿童为辅 

人均消费：30-50元之间 

项目优势：核心物料OEM，标准化，出餐快，翻台高，适合外卖 

嗨番茄品牌介绍 



经营理念-好产品，源自好食材 



产品结构 

凉菜小吃 

3～16元 

健康主食 

3～12元 

天然果汁 

10元 

休闲甜品 

6元 

番茄汤锅系列 

29～38元 



产品结构-招牌主菜酸汤小锅 



产品结构-小菜/饮品/主食 



新店宣传 



店内海报 



衍生商品——番茄减肥书籍 



衍生商品-有机番茄 



衍生商品-定制产品 



已开业—— 

2017年1月 

• 世纪金源店 

2017年3月 

• 亮马桥店 

2017年6月 

• 国瑞购物中心店 

2017年7月 

• 亦庄华联店 

2017年8月 

• 欧美汇购物中心店 

 

筹建中—— 

2017年9月 

• 牡丹园外卖店 

• 联想桥物美店 

2017年10月 

• 房山绿地缤纷城店 

 

洽谈中—— 

• 西单华威 

• 丰台西铁营万达 

• 大兴火神庙 

• 慈云寺未来广场 

• 金百万美食联盟 

• 熊猫星厨外卖联盟 

 

计划—— 

• 2017年门店数量达到10家 

• 2018年门店数量达到30家，

并设立外地子公司开拓外

省市场 

 

 

发展规划 



嗨番茄项目运营系统设计 

门店选址装修 

•门店选址：首选目标受众基数大的商圈，考虑交通、人口密度、消费水平、商圈业态等，测算盈亏平衡点，进行
业绩预估 

•工程装修：根据项目风格和现场工程条件进行设计施工 

供应链管理 

•原物料选择、供应商选择 

•寻找具有资质的代工生产商进行原物料的生产，降低食品安全风险，提高门店效率 

•自建仓储物流中心（常温库房、冷冻库房），考虑和第三方物流、代工厂、门店之间的交通和距离问题 

•蔬菜类产品用电商平台，每日配送；其余冻货、常温货品用第三方物流配送到门店 

总部支持 

•人力资源部门招聘、培训、建立人员档案 

•市场部门提供线上线下的营销方案、品牌价值提升 

•工程部门提供新店空间设计、装修、施工和后期维护维修 

•财务部门提供财务数据帮助决策 

门店运营管理 

•门店人员结构、岗位分工、培训、考核、晋升、激励系统设计 

•产品的标准化加工手册、成本合算标准、岗位操作流程 

•店长营运管理工具表格 

•公司稽核部门定期稽核、评价 



调研需求 
项目定位 

系统设计 

营销方法 

消费体验 

品牌认知 

消费习惯 

根据消费者的现有消费习惯确定项目定位，依据定位进行系统设计和

策划，通过适合的方式和渠道进行市场营销，吸引消费者完成消费体

验，形成消费者对品牌的认知，进而满足甚至影响消费者的消费习惯，

然后再根据消费者的消费习惯或需求不断优化项目定位，形成闭环。 



调研需求 
目前嗨番茄品牌发展中的问题： 

为了保证产品的口味和健康品质，食材成本高于行业平均水平，需要在追求品质和利
润率方面寻求平衡点。 

 

希望能够从各个环节对消费者进行调研，了解消费者对于健康饮食的关注程度以及为
此所能付出的成本，帮助嗨番茄品牌不断调整和优化项目定位，选择更适合的营销方
法和渠道，提高品牌价值感，谋求更大规模的发展。 

 

注： 

1. 区分嗨番茄品牌的现有用户和潜在用户； 

2. 记录消费者属性，如性别、年龄、职业、收入水平等； 

3. 筛选嗨番茄的目标消费者20～35岁女性进行重点研究。 



调研需求-系统设计（开店/产品/供应链/门店运营） 

• 嗨番茄的项目定位适合什么样的商圈？ 

• 如果需要快速开店，需要如何建立开店模型？ 

• 产品结构是否清晰？SKU数量是否合理？定价策略是否合理？ 

• 原物料的采购、仓储、物流适合什么样的方式？ 

• 嗨番茄的“番茄酸汤”汤底是否有可能做成海底捞火锅料包等

包装食品在电商、线下商超渠道销售？对品牌价值作用如何？ 

• 顾客对于自助下单、支付等新的交易手段的评价如何？ 

 

 



调研需求-营销方法 

调研嗨番茄现有的市场营销方法的效果，并提出改进建议： 

1. 消费者能感知到的嗨番茄“健康”、“高性价比”的营销方法

有哪些？ 

2. 不同营销渠道的效果如何，什么渠道最能覆盖到目标消费者？ 

3. 什么样的营销内容和方式更能够直接拉动消费、更好的传递出

嗨番茄的品牌价值？ 

——我理解的营销，通俗的讲就是： 

①让目标客户来 → ②让目标客户“再”来 → ③让来过的目标客

户带动其他客户来 

 

 



调研需求-消费体验 

调研消费者在消费过程中的体验，并提出改进建议： 

1. 顾客对于等待时间、产品口味、就餐环境、人员服务的

满意度如何？ 

2. 堂食消费者的用户体验中有哪些惊喜？ 

3. 堂食消费者的用户体验中有哪些痛点和潜在需求？ 

4. 外卖消费者的用户体验中有哪些惊喜？ 

5. 外卖消费者的用户体验中有哪些痛点和潜在需求？ 

6. 消费者印象最深的餐厅装修设计元素是什么？ 

 

 



调研需求-品牌认知 

调研消费者对“嗨番茄”品牌的认知，和嗨番茄的定位是否一致、有何
偏差： 

1. 消费者对“番茄”这个食材有何认识？ 

2. 新老消费者对嗨番茄的品牌印象和认知如何？ 

3. 对嗨番茄的品牌名称（嗨!番茄）、后缀（番茄酸汤鱼）和口号（六
个番茄一锅汤）、超级符号（番茄图形），消费者印象如何，是否
需要优化？——是否符合“定位”理论 

4. 消费者对于嗨番茄最深的品牌印象是什么，NPS口碑净推荐值能达
到多少？推荐理由是什么？ 

5. 消费者是否能够感知嗨番茄的“番茄健康餐厅”定位？ 

6. 消费者对于嗨番茄品牌的性价比是否符合预期？ 

 

 



调研需求-消费习惯 

调研消费者的消费习惯、嗨番茄定位是否符合消费者习惯： 

1. 消费者外出就餐和外卖叫餐的场景和需求 

2. 选择餐厅的决策过程和影响因素 
– （重要）食材健康有品质对消费选择的影响程度和消费者的健康诉求强烈程度 

– （重要）价格或者说性价比对消费选择的影响程度 

– 餐厅的口味、环境、服务等 

– 连锁门店的数量、网络评价、朋友推荐等 

3. 消费者获知餐饮品牌信息的渠道及排序 

4. 根据现有老顾客给出嗨番茄目前的消费者画像 

5. 如果要围绕嗨番茄品牌组建一个社群，做社群营销，是否合适，如何运
营社群？ 



谢谢同学们的聆听和参与！ 
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