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一、开发目的

随着计算机技术和通信技术的飞速发展，信息化的浪潮速度的日益加快，无

论是企事业单位还是政府机构越来越多的传统事务向自动化、网络化转变。在这

一过程中，我们加强对政府网站的建设力度具有两方面的重大意义。

首先，政府网站的使用可以提高政府的执政能力。当前，我国国民经济和社

会正在快速发展，新一届政府更加强调通过政府的职能转变不断提高执政能力，

以适应和促进经济的发展与社会的进步。我国政府的执政能力主要体现在“经济

调节、市场监管、社会管理和公共服务”的四项基本职能上。在信息社会环境中

更好的履行政府职能，就必须要对政务工作情况作及时发布，以便让公众了解政

府的人事、财政、重大决策等关键信息，掌握社会和经济发展的动态，更好的监

督政府工作，促进整个社会文明程度的不断增高；就必须要提高政府办事效率，

减少行政成本，以最大程度方便企业经营管理和公众的日常生活为重要目标，造

福于民众；就必须建立健全政府与社会交流沟通的渠道，积极引导公众参与公共

事务的管理，进一步实现“人民当家作主”的奋斗目标。

其次，政府网站的使用为大众提供了电子政务绩效水平的展示窗口。政府网

站作为企业和社会公众获取政府信息和服务的主要接入渠道，具有非常重要的作

用。政府网站强调“以服务为主线”，与电子政务“立党为公、执政为民”的宗

旨完全吻合。同时，政府网站作为电子政务建设的一扇窗口，能够综合体现出电

子政务的后台应用系统、信息资源、网络基础设施、安全系统及制度保障等各个
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要素发展水平。

同时我们本节课程的名称为“政府网站建设”，虽然说我们不应该拘泥于课

程名字的限制而千篇一律的只做政府网站，但是我觉得我们仍然应该在搭建这样

一个网站的过程中感受作为政府网站的管理者和建设者，我们应该将什么样的信

息发布和共享到网上，为需要使用这部分信息的人们提供有理可循的数据和消

息。同时作为网站的访问者，我们又希望能够从中得到些什么。这两方面角度的

切入不仅可以使我们学会网站建设的技巧和基本方法，更能让我们认识到政府通

过政府网站实现政府信息公开的重要意义。

二、网站定位

本网站参考“吉林省人民政府门户网站”（http://www.jl.gov.cn/）而建立，

具有传统政府网站的通用功能。该网站主要是提供一个平台，使得浏览者通过浏

览网站了解省内最新的新闻发布、规章制度以及通知公告，及时了解省内的要闻

动态，了解吉林省的过去发展概况以及未来的发展趋势，还能通过在线浏览某些

政府对外开放的数据使得浏览者从中获益，帮助企业及个人为接下来的发展方向

做出准确决策。同时，注册过账户的浏览者可以通过对政府的某些新出台的方针

政策进行评论，为政府提供政策方面的改进意见。而网站的具体开发则是 在

lamp 环境下应用 Drupal 内容管理系统（CMS）进行建设，定制和制作。

三、浏览者及管理员行为

本网站该网站是一个政府网站，其主要功能是实现普通大众与政府之间的信

息和数据交互。浏览者通过客户端匿名访问该网站并对其中的信息进行浏览。浏

览者若需要对某些政策提出自己的意见或建议需要在本网站注册，成为该网站的

一名用户，从而实现与政府相关责任者（管理员）的信息交互。

1、用户行为
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2、管理员行为

四、网站环境部署

1、lamp 架构

lamp 架构是一个缩写，它是指一组通常一起使用来运行动态网站或者服务

器的自有软件。其中包括 linux 操作系统，apache 网页服务器，mysql 数据库

管理系统（当然在 sun 公司被 oracle 收购之后，很多开源人士为 mysql 未来

是否会付费感到担忧，原 mysql 团队中的一组人员从 sun 中脱离，处理单独免

费维护 mysql 数据库管理系统，并未之更名为 mariaDB 数据库管理系统，其使

用语法和规范 mysql 数据库一样。），php（或 perl，python）服务器端脚本语

言。把每一个软件的首字母组合起来就是 lamp 这个单词了。

2、选择 lamp 架构的理由

lamp 是基于 linux，apache，mysql 和 php 的开放资源网络开发平台。linux

是开源免费的操作系统；apache 是最通用的网页服务器；mysql 是带有基于网

络管理附加工具（phpmyadmin）的关系型数据库；php 是流行的脚本语言，它包

含了多数其他语言的优秀特征来使得它的网络开发更加有效。

许多网站都是采用 apache 网页服务器+musql 数据库+php 语言引擎开发，

可运行于 windows，linux，unix，mac os 等多种操作系统，具有良好的可移植

性和跨平台性。而我们选用 linux 操作系统 作为服务器操作系统主要是出于
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linux 操作系统开源，安全，高性能的特征。

下面分别介绍一下 apache，php，mysql 的优势。

apache 网页服务器：apache 是一个开源软件项目，自 1996 年起，一些顶

尖的软件工程师，在美国伊利诺斯大学超级计算机应用程序国家中心，简称为

NCSA 开发的 NCSA httpd 服务器基础上开发与维护 apache 服务器，1999 年

apache 软件基金会成立。

Apache 的特点是简单、速度快、性能稳定。目前国内使用 Apache 服务器的

知名网站和应用有：搜狐，新浪，网易，腾讯 QQ，新华网，中华网，人民网，

淘宝网等。

PHP 语言引擎：php 的优势包括：开源模式使得开发者无需付费，支持多种

操作系统，强大的可伸缩性，稳定高效运行，快速开发，面向对象的编程，支持

和 java 的交互等特征。

php 在数据库方面支持非常丰富，包括：filePro，InterBase，mSQL，

Mircrosoft，SQL server， Mysql，Sybase，ODBC，Oracle，PostgreSQL 等等。

作为全球最普遍的互联网开发语言之一，占到了全世界互联网应用的 40%。

php 从 1554 年诞生至今已被 2000 多万个网站采用，国外流行程度更高。全球知

名的互联网公司 Yahoo，Google，Lycos，YouTube 和中国知名网站新浪，百度，

腾讯等均是 php 技术的经典应用。其中新浪网 90%以上的采用 php 语言开发。

mysql 数据库：mysql 数据库是一个关系型数据库管理系统，目前 mysql 被

业界广泛地应用。在过去两年里，mysql 在所有开发者使用的数据库中获得了 25%

的市场份额。

3、lamp 搭建“吉林省人民政府”政府网站的部署过程

（1）Lamp 环境搭建

本网站项目的系统环境为 Linux，版本为 Ubuntu14.04。lamp 环境的搭建主

要分为了四步：

安装 apache2

sudo apt-get install apache2

安装 PHP

sudo apt-get install php5
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sudo apt-get install libapache2-mod-php5

sudo /etc/init.d/apache2 restart

安装 MYSQL

sudo apt-get install mysql-server

安装过程中按提示设置 root 密码即可

让 apache、php 支持 mysql

sudo apt-get install libapache2-mod-auth-mysql

sudo apt-get install php5-mysql

sudo /etc/init.d/apache2 restart

至此 Ubuntu+apache2+php5+mysql 的安装完成。

（2）网站数据库环境

1) phpmyadmin 数据库管理工具

在网站安装前，需要手动创建一个供 Drupal 使用的数据库，并且连接好数

据库所使用的用户名和密码，drupal 在安装时将自动生成它所使用的 mysql 数

据库。本网站项目使用在 phpMyAdmin 中创建的命名为 jilin 的数据库。

PHPmyadmin 登陆账号为：root

密码为：

数据库名称为：jilin
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五、安装 Drupal 内容管理系统（CMS）

1、选择 drupal 的理由

Drupal 诞生于 2000 年，是一个基于 PHP 语言编写的开发型 CMF（内容管理

框架），即：CMS+ framework。其中 framework 是指 Drupal 内核中的功能强大的

PHP 类库和 PHP 函数库，以及在此基础上抽象的 Drupal API。在网站开发能力上，

Drupal，Joomla 和 Yii、CodeIgniter、Zend、CakePHP 等业界顶级 PHP 框架同

样强大。形象的说，Drupal 是一个附带 CMS 的 PHP 开发框架。

Drupal 是一套开源系统，全球数以万计的 WEB 开发专家都在为 Drupal 技术

社区贡献代码。因此，Drupal 的代码在安全性、健壮性上具有世界最高水平。

这也是美国白宫、美国商务部、法国政府、纽约时报、SONY 等著名政府和机构

纷纷采用 Drupal 建设网站的最重要的原因。

Drupal 具有业内最强的定制能力和灵活性，这也是造成 Drupal 学习难度太

大的根本原因，这也是没有办法的事情，灵活性的提高必然使复杂程度提高。因

此，Drupal 技术圈内有一句名言——Drupal 有难度，学习需谨慎。

出于开发的框架性、安全性和灵活性三方面的考虑，所以选择 Drupal 而不

选择 wordpress CMS，dede CMS 之类的基于简单模板开发的管理系统。

2、安装 Drupal

Drupal 版本：drupal-7.41

（1）安装 drupal 模板

到 drupal 的官网 www.drupal.org 下载最新稳定版的 Drupal 内核（本例中

下载的 drupal 内核是 drupal-7.41），并将其解压后移动到网站根目录中。

然后在浏览器中访问 localhost/drupal-7.41，便可自动进入其安装过程。
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选择安装版本（choose profile）：标准安装还是最小安装

选择语言（choose language）
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核实需求（verify requirement）

配置数据库（set up database）

配置站点

至此，Drupal CMS 安装完毕。

为了减少篇幅，此处略去一些基础的配置，比如汉化，启用模块，设置站点

名称，设置语言等等。

六、网站设计

由于 Drupal 是基于 php 框架开发的内容管理系统，其功能虽然十分强大，

但却没有像 wordpress 和 dede 那样丰富多彩的主题。而目前开发者们用的最多

的 drupal 主题上 Zen 主题，Zen 主题是一个只有框架没有任何样式的主题，开

发者门都是对这个主题进行覆写，从而写出自己的主题。但是在主题的覆写中需

要能熟练运用 Drupal php 框架下的函数库，因为网站的内容都是根据这些函数

的调用动态生成的，所以这就需求开发者不仅要熟练掌握 php 语言，css，

javascript，还要对 Drupal 的内部结构和层次有相当的了解。总的来说，难度

较大。所以我的开发思路是：利用 Drupal 强大的后台管理数据，对一些板块进

行框架式开发；而前台则是自己根据需要进行设计。

由于 drupal 功能强大，强大的功能使得其变得很复杂，里面有很多很细很
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繁琐的配置。以下内容我将以网站的功能为主线捡关键点说，不再细究是如何进

行配置又是如何进行具体实现功能的。

1、页面设计

在进行页面设计时，我参考了“吉林省人民政府门户网站”的主页设计思想

与结构。

为了使网站具有特性，能给浏览者留下深刻的印象，我从网上下载了一个国

徽图片作为网站 logo，更能突出政府网站的特点。为了使整个网站的风格保持

一直，本网站中每个网页的头部和尾部都是与首页相同的，只有中间内容部分不

一样，是动态生成的。

页面设计以首页为例，其他页面不在敷述，如下图所示：
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（1）配置站点基本信息

（2）设置主导航

在主菜单里面添加相关页面的链接即可。

（3）用菜单制作页脚导航栏
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（4）用菜单制作相关链接导航栏

先用菜单制作出这些导航并将它们之间的层级关系体现出来，然后再将菜单

添加到区块中，用区块将菜单封装起来，最后将菜单放置到页脚区域里进行显示。

（5）用视图制作首页幻灯片

先添加一个图片的内容类型，将要做成幻灯片的图片都在这个内容类型中发

布一下，然 后新建一个幻灯片视图，并设置为幻灯片格式。
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配置幻灯片细节：其中可以对幻灯片的效果、延迟时间、播放速度等进行设

置。

（6）用视图制作要闻动态、新闻发布、规章制度、通知公告（截图以“要闻动

态”为例）
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（7）在面板模块中创建指向首页的面板模块同时向面板中添加内容

2、功能设计

（1）管理员功能

1 发布多种内容类型的信息

本网站定位为省政府门户网站，其功能之一就是通过网站展示和本省有

关的各种各样的信息，其中包括省内外各大小新闻、规章制度、通知公告等，

旨在为省内外的网站浏览者提供全方面的信息以便于人们认识吉林省、了解

吉林省。

为了达到以上目的，本网站对管理员开放了管理和发布与以上所述有关

内容的权限。建立了多种多样的内容类型。同时设置了多个视图，将管理员

发布的内容以文字及图片等形式在网站的主页面予以显示，更群众浏览阅

读。
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2 开放政府数据以及处理注册用户提出的问题

主菜单栏列出的“办事服务”和“数据”两部分内容就是为解决以上问

题而设置

在“办事服务”一项中关联着一个名为“Webform”的内容类型，通过在

drupal 社区下载的 Webform 模块实现，主要想实现的功能是：用户通过提交

该内容类型的信息至管理员邮箱，向管理员提出自己的问题（问题可包括对

于政府的建设意见等，有些类似省长信箱的功能），使管理员具有处理注册

用户提出问题的功能。这部分内容的具体介绍将会在下文陈述用户功能时予

以具体描述。

此外，为了响应现阶段比较热门的有关政府数据公开的问题，在建设此

网站时我也想了一定的具体办法来实现这一功能，具体的实施方法是：

新建了一种能够上传文件的内容类型（drupal 中默认的可上传的文件类

型格式为.txt 类型，为了丰富管理员可上传的文件类型，我又在 drupal 社

区中下载了一个名为 PDF 的模块，启动之后管理员即可上传 PDF 格式的文件

类型，供用户进行下载。），而后将该内容类型关联到主菜单中“数据”一栏

上，管理员可通过更改上传的文件实时更新政府数据，供用户浏览和下载使

用，实现某种程度的政府数据公开。

3 发布内容的快捷方式

为了便于管理员上传内容，网站在设置的时候在第一侧边栏的位置处增

加了一个名为“导航”的区块，如图所示
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通过菜单的形式链接了管理员能够发布与更改的内容，使管理员能够快

捷发布与相关内容有关的信息。同时设置了该区块的可视范围，没有发布信

息权限的访客及注册用户是无法在其登陆后的页面看见这一区块内容的。

（2）用户功能

1 浏览网站发布信息

2 对某些特定的内容类型信息具有评论的功能
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3 向政府提出意见

注册用户通过点击主菜单栏上的“办事服务”出，可以向管理员提交 web

表单，向政府提出意见或建议。提交的内容通过站点绑定的邮箱发送给管理

员邮箱，然后邮箱中涉及的内容由管理员进行处理。

4 在线浏览或下载政府数据

已经注册的用户，通过点击主菜单中的“数据”一处链接到可在下浏

览.txt 文件类型的内容和在线下载.pdf 文件类型内容的页面，获得政府公

开的信息，实现政府信息的利用。
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七、不足之处与心得体会

1、不足之处

1 网站页面还略显粗糙，在页面设计方面还有待加强。

没有进行比较复杂的 panal 定制，在使用 panel 页面布局时虽然满足了两

列布局宽 度比例的变化，但是更为复杂的网站页面布局由于时间有限及自己的

学习程度不够深入，以致网站首页在浏览起来并没有原参考网站那样多样美观，

这是网站下一步建设的重点内容。

2 在功能的设计上，还有许多小的细节没有完善。

比如由于站点未进行发布的原因，在实现“办事服务”的功能时，并没有将

邮件成功的发送出去，但是却提示“提交成功”，具体失败的原因还有待解决。

2、心得体会

1 对 CMS 系统深入了解：

网站在开发过程中，曾对 Drupal,Joomla,ThinkSnS,WordPress 等内容

管理系统进行了深入的研究和取舍，虽然 Drupal 的网络及书籍学习资料比

较少，但依靠老师提供的学习资源最终决定采用 Drupal 进行网站搭建，主

要由以下两个原因：

第一：drupal 的模块式架构和主体模板引擎能使功能和表现形式均可

以无限延伸； 第二：drupal 有丰富的第三方模块，在 Drupal 的官方网

站上可以下载很多第三方 模块扩展功能，例如内容样式、内容处理等。

2 对 Linux 系统的深入了解：

在政府网站这门实践课之前仅仅对 linux 系统有着浅显的理论性了解，

并没有进行实际操作。通过在 Linux 系统下搭建网站深刻体会 Linux 系统指
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令、linux 文件管理系统和 linux 系统的权限设置在 Linux 系统的掌握程

度上有所提高。

3 对项目管理流程的深入反思

网站在建设初始并没有进行详细科学的项目规划，只是一门心思的实现

网站具体功能，缺少对系统需求的整体分析和架构搭建。导致在项目后期网

站的多项功能产生了冲突，没有形成一个突出的主题，最后只能花费更多的

精力进行网站功能的调试和纠错，事倍功半。好在后来参考了某些已成型网

站的具体例子，及时调整策略，才大大提高了效率。因此在今后任何个人或

团队项目当中，首先应当注重科学合理的项目规划，进而具有逻辑地实施项

目开发步骤，不能贪功冒进，急于求成。


