
微信软文营销对消费者行为意愿的影响调查 

您好，感谢您抽出宝贵的时间看完这篇微信推送文章，想邀请您用几分钟时间

帮忙填答这份问卷。本问卷实行匿名制，所有数据只用于统计分析， 请您放心填

写。题目选项无对错之分，请您按自己的实际情况填写。谢谢您的帮助~~  

 

  软文概念：软文是由企业的市场策划人员或广告公司的文案人员来负责撰写的"文字广告

"。其精妙之处就在于一个"软"字，它将宣传内容和文章内容完美结合在一起，让用户在阅读

文章时候能够了解策划人所要宣传的东西。 
 
  说明：1=很不同意 2=不同意 3=一般 4=同意 5=很同意 

         1=很不满意 2=不满意 3=一般 4=满意 5=非常满意 
 
1. 您所看的软文是？ [单选题] [必答题] 

   ○ 《我的“前世今生”》 

   ○ 《嗨！番茄，我是西红柿》 

   ○ 《七年爱情，竟因为“它”…》 

 

2. 您对这篇软文的好感度是？ [单选题] [必答题] 

   很不满

意     ○ 1 
   ○ 2    ○ 3    ○ 4 

   ○ 5  很

满意 
 

 

 

3. 以下哪个描述最符合您对此软文的看法？ [单选题] [必答题] 

   ○ 非常认同，富有创意，留下深刻的印象 

   ○ 比较认同，能够吸引我 

   ○ 无动于衷，未对我产生任何影响 

   ○ 比较讨厌，没有看完的耐心 

   ○ 非常排斥，一看到就心烦 

 

4. 在这篇对嗨番茄的软文广告中，您是否有意识到它健康的理念的推广？ [单选题] [必答

题] 

   ○ 是 



   ○ 否 

 

5. 看完此软文，您是否有品尝意愿？ [单选题] [必答题] 

   ○ 是 

   ○ 否 

 

6. 若您愿意，软文中哪部分影响了您的品尝意愿？ [单选题] [必答题] 

   ○ 具有吸引力的标题 

   ○ 抓住热点、流行词及新颖的故事情节 

   ○ 文章排版新颖，巧妙突出重点 

   ○ 广告内容自然融入，无反感情绪 

   ○ 其它 _________________ 

 

7. 若您不愿意，软文中哪部分影响了您的品尝意愿？ [单选题] [必答题] 

   ○ 标题不具吸引力 

   ○ 未利用热点、流行词及新颖的故事情节 

   ○ 文章排版呆板，为突出重点 

   ○ 广告植入生硬，有反感情绪 

   ○ 其它 _________________ 

 

8. 您更偏向的软文类型？ [单选题] [必答题] 

   ○ 情感故事型 

   ○ 新闻报道型 

   ○ 悬疑恐吓型 

   ○ 漫画图片型 



   ○ 娱乐幽默型 

   ○ 时事热点型 

   ○ 其它 _________________ 

 

9. 您在选择产品的过程中，广告会影响您的消费决策。 [单选题] [必答题] 

   很不同

意     ○ 6 
   ○ 2    ○ 3    ○ 4 

   ○ 5  非

常同意 
 

 

 

10. 请问您喜欢具有哪些因素的广告？【仅限 3项】 [多选题] [必答题] 

   □ 品牌企业发布的含有企业文化的广告 

   □ 名人明星/网红/段子发布的娱乐型广告 

   □ 产品服务多样化的广告 

   □ 文案很有意思的广告 

   □ 广告内容有想象力，情节有趣 

   □ 和热点事件相关 

   □ 关于促销活动的广告 

   □ 广告设置互动性强 

   □ 其他 

 

11. 请问您不喜欢具有哪些因素的广告？ 【限选 2项】 [多选题] [必答题] 

   □ 很大众的传统广告 

   □ 重复出现，毫无创意的广告 

   □ 只有促销活动的广告 

   □ 内容呆板 

   □ 其他 



 
 
12. 请根据您的实际情况选择最符合的项： [矩阵量表题] [必答题] 

 
完全不符

合 
相当不符

合 
有点不符

合 
不知道 有点符合 相当符合 全完符合 

   我喜欢复杂

的问题胜于简单的

问题 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我喜欢负责

处理一件需要做很

多思考的事情 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   对我来说思

考不是有趣的事 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我宁愿做那

些不用怎么动脑的

事情 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我尽量去避

免那些有可能使我

不得不对某事做深

入思考的情形 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我会从长时

间的仔细思考中获

得满足感 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我只会在迫

不得已的情况下才

努力思考某个问题 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我宁愿想小

事情的日常计划而

不愿做长远计划 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我喜欢于那

些一旦学会了就不

用再动脑子的事情 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   依赖于思考

使我成为最优秀的 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我喜欢需要

想出新方法来解决

问题的任务 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   学习思考的

新方法并不能使我

很兴奋 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我喜欢我的

生活充满了必须解 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 



决的难题 

   对抽象问题

的思考很吸引我 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我喜欢考验

智力的、困难的而且

重要的任务 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   完成一项耗

费很多脑力劳动的

任务后，我觉得如释

重负而不是感到满

足 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

   我不关心完

成工作的方式，完成

就够了 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 
 
13. 您的性别： [单选题] [必答题] 

   ○ 男    ○ 女  
 

 

14. 您的年龄段： [单选题] [必答题] 

   ○
 18岁以

下 

   ○ 1

8~25 

   ○ 2

6~30 

   ○ 3

1~40 

   ○ 4

1~50 

   ○ 5

1~60 

   ○
 60以上 

 

 

 

15. 您目前从事的职业： [单选题] [必答题] 

   ○ 全日制学生 

   ○ 生产人员 

   ○ 销售人员 

   ○ 市场/公关人员 

   ○ 客服人员 

   ○ 行政/后勤人员 

   ○ 人力资源 



   ○ 财务/审计人员 

   ○ 文职/办事人员 

   ○ 技术/研发人员 

   ○ 管理人员 

   ○ 教师 

   ○ 顾问/咨询 

   ○ 专业人士(如会计师、律师、建筑师、医护人员、记者等) 

   ○ 其他 

 

16. 您的受教育程度是？ [单选题] [必答题] 

   ○ 高中及以下 

   ○ 大专 

   ○ 本科 

   ○ 研究生及以上 

 

17. 您月收入为： [单选题] [必答题] 

   ○ 1000元以下 

   ○ 1000-3000元 

   ○ 3000-5000元 

   ○ 5000-8000元 

   ○ 8000元以上 

 

 


